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ETICKY KODEX

Ceské asociace spoleénosti finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani (dale
jen ,,Asociace”)

Preambule

Eticky kodex ¢lena Ceské asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi a
zprostiredkovani (dale jen ,Asociace”) vychazi z platnych pravnich norem a
ustanoveni, jakoz i z neformalnich zasad a zvyklosti poctivého jednani, cestného
podnikani a volné soutéze. Vytvari v obecné roviné etické principy pro chovani
¢len Asociace, jejich zaméstnancl a spolupracovnikd, jeho cilem je celkova
kultivace prostfedi trhu financnich sluzeb pro vSechny zucastnéné subjekty —
zakazniky, financni zprostfedkovatele a poradce, komercni financni instituce i
organy statni spravy a dohledu. Clenové Asociace zajisti, Ze pozadavky kladené
timto Etickym kodexem na cleny Asociace budou dodrZovat veskeré osoby,
které za né jednaji se zakazniky.

Cast 1.
Obecné zasady vykonu zprostredkovatelské a poradenské Cinnosti

1. Rozsah pusobnosti. Tato ¢ast Etického kodexu stanovi obecné zdsady, o
nichz se predpoklada, ze budou dodrzovany cleny Asociace pfi vykonu jakékoli
zprostredkovatelské i poradenské Cinnosti, a to i mimo oblast financniho trhu.
Clen Asociace se mGZe rozhodnout, 7e ve vztahu k ¢innostem mimo finanéni
trh, které nesouvisi s jinou jeho ¢innosti na finan¢énim trhu, tyto zasady nebude
uplathovat; vyuzije-li této moznosti, musi tuto informaci uverejnit.

2. Integrita. VesSkeré informace urcené zakazniklm jsou clenem Asociace
poskytovany cestné a transparentné tak, aby nevyvolavaly zkresleny dojem o
poskytovanych sluzbach ¢ produktech. Clen Asociace se zdrii poskytovani
nepravdivych, nepfesnych ¢i neuplnych informaci, nejednd v rozporu s dobrymi
mravy ani obchodnimi zvyklostmi. Clenové Asociace se pfi své &innosti Fidi
obecnymi pravnimi predpisy, pricemz respektuji jejich smysl a principy, na
kterych jsou zalozeny.
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3. Objektivnost. Clenové Asociace poskytuji své sluzby objektivné v nejlepsim
zajmu zakaznika; ¢lenové Asociace se zdrzi veskerého jednani, které by mohlo
vyvolavat dojem natlaku na zdkaznika. Clen Asociace zajisti, Ze zakaznik bude
bez zbyte¢ného odkladu vidy informovan o pfipadném stietu zajmQ, ktery by
mohl mit vliv na poskytovanou sluzbu. Pozaduje-li to zakaznik, vysvétli mu clen
Asociace zplisob svého odménovani.

4. Kompetence. Clenové asociace pribéiné usiluji o udrieni a zvyseni
odbornosti svych pracovnikd a neposkytuji své sluzby v oblastech, kde nejsou
schopni, at jiz vlastnimi silami ¢i s vyuZitim jinych osob, zajistit potfebnou miru
odborné kompetence. Clenové Asociace proto dodriuji obezietnou personalini
politiku.

5. Zdvorilost. Clenové Asociace poskytuji své sluzby s respektem k pravidldim
slusného chovani a s ohledem na vSechny osoby, jichZ se jejich ¢innost muze
dotykat. Vyvaruji se pouzivani nepravdivych, zkreslenych a pomlouvacnych
vyrokl o svych konkurentech ¢i jinych ucastnicich trhu. Propagaci a reklamu
provadi pravdivé a v souladu s pravidly hospodarské soutéze.

6. MilEenlivost. Clenové Asociace zachovdvaji mléenlivost o vsech
skute¢nostech tykajicich se osobnich Udaji a obchodech zadkaznikd. Clenové
Asociace nevyuzivaji informace ziskané od zakaznik( k vlastnimu prospéchu ¢i
k prospéchu jiného.

7. Reputace. Clen Asociace se zdrzi jakychkoli aktivit, které by ve vysledku
mohly vést knaruSeni dlvéry zdkaznikl vtrh zprostiedkovatelskych a
poradenskych sluzeb, popfipadé v Asociaci samotnou.

Cast II.
Zasady zprostredkovatelské a poradenské Cinnosti na financnim trhu
1. Rozsah pusobnosti. Tato c¢ast Etického kodexu stanovi zasady, o nichz se

predpoklada, Ze budou dodriovany ¢leny Asociace pfi  vykonu
zprostredkovatelské Ci poradenské Cinnosti na financnim trhu.

Ceska asociace spole¢nosti finan¢niho poradenstvi a zprostfedkovani, Spanélska 2, 120 00 Praha 2



A~ -
U CASF

2. Integrita. Rozhodne-li se zakaznik zménit financniho zprostredkovatele nebo
poradce, je ¢len Asociace povinen, pokud o to zakaznik pozada a pokud to neni
v rozporu s prislusnymi predpisy, predat zakaznikovi bezodkladné veskeré jeho
materialy.

3. Objektivnost. Clen Asociace informuje zakaznika o charakteru své &innosti,
predevsim o rozsahu financnich ndstrojl, k nimz poskytuje své sluzby, a o jeho
vlivu na poskytované doporuceni & radu. Clen Asociace vidy poskytne
zakaznikovi srozumitelné informace o povaze financniho nastroje, o cené a o
veskerych poplatcich.

4. Kompetence. Clenové Asociace udrzuji v rdmci své kvalifikace a svych
opravneéni priméreny prehled o stavu finan¢niho trhu, o jednotlivych finan¢nich
institucich a jejich produktech a sluzbach. Zajistuji, Ze jejich pracovnici splniuji
pozadavky odborné zpUsobilosti podle obecnych prévnich predpisu.

5. Zdvorilost. Clenové Asociace udriuji dobré vztahy oboustranné prospésné
spoluprace s partnerskymi financnimi institucemi, zakotvené zpravidla v dilCich
smluvnich vztazich.

Cast Il
Uplatnovani Etického kodexu a sankce

1. Eticka komise je organem Asociace, vjehoZz plsobnosti je dohlizet nad
dodrzovanim Etického kodexu v oblasti sluzeb poskytovanych na finanénim trhu
a rozhodovat o uloZeni sankce za jeho porusovani v souladu s niZze stanovenymi
pravidly. Cleny Etické komise jmenuje a odvolava predstavenstvo Asociace.

2. Kazdy clen Asociace se dlsledné fidi zasadami uvedenymi v tomto Etickém
kodexu a je povinen upozornit na jejich pripadné porusovani, pokud se s nimi
pfi své Cinnosti setka. Dochazi-li k poruSovani Etického kodexu pfi ¢innosti na
finan¢nim trhu, informuje Etickou komisi. V pfipadé, Ze se jedna o poruseni
samotného oznamuijiciho clena Asociace, informuje také o ndvrhu postupu,
ktery povede k prfimérené napravé v pfiméreném terminu. ZpUsob a rozsah
takové informace musi odpovidat mife a charakteru poruseni pravidel Etického
kodexu.
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3. Clenové Asociace poskytnou na vyzvu Etické komisi jakékoli informace a
doklady tykajici se jejich ¢innosti v oblasti finan¢niho trhu.

’

4. Etickd komise mUZe zahadjit fizeni o uloZeni sankce za poruseni Etického
kodexu, pokud ktakovému poruseni dosSlo vsouvislosti s cinnosti clena
Asociace na finanénim trhu, ptiéemZ postupuje podle procesnich postupl
vyplyvajicich ze stanov Asociace, Disciplindrniho fadu a dalSich predpisl
Asociace. Etickd komise muZe vtakovém fizeni (i) rozhodnout o uloZeni
nasledujicich sankci za poruseni Etického kodexu: (a) vyzva k pfimérené
napravé; (b) opatreni k ndpravé; (c) uverejnéni ozndmeni o poruseni; anebo (ii)
navrhnout Radé Asociace (d) pozastaveni Clenstvi v Asociaci, (e) podminéné
vylouceni z Asociace; nebo (f) vylouceni z Asociace.

5. Provinivsi se €len se mUzZe proti uloZzené sankci odvolat k Radé Asociace do 7
kalendarnich dnt ode dne, kdy mu bude rozhodnuti etické komise o uloZzeni
sankce doruceno. Nepoda-li ¢len odvolani nebo vezme-li své odvolani zpét,
nabyva sankce ucinnosti poslednim dnem Ihlty pro podani odvolani, popr.
dnem jeho vzeti zpét. VyuZije-li ¢len svého prava podat odvolani, prezkouma
rozhodnuti Etické komise Rada Asociace na svém nejblizsSim zasedani. Odvolani
proti naslednému rozhodnuti Rady je mozné v terminech a formou pouze téch
opravnych prostredkd, které jsou pripustény stanovami Asociace.

6. Porusuje-li ¢len Asociace pfi své ¢innosti mimo financni trh opakované nebo
zdvaznym zpuUsobem Eticky kodex, muZe predstavenstvo Asociace (i)
rozhodnout o uloZeni nasledujicich sankci za poruseni Etického kodexu: (a)
vyzva k pfimérené ndprave; (b) opatreni k napravé; (c) uverejnéni oznameni o
poruseni; anebo (ii) navrhnout Radé Asociace (d) pozastaveni clenstvi
v Asociaci, (e) podminéné vylouceni z Asociace; nebo (f) vylouceni z Asociace.
Predstavenstvo Asociace muze pfi takovém rozhodovéni pozadat Etickou
komisi o nezavazné vyjadreni k projednavané véci. Odstavec 5 tohoto ¢lanku se
pouzije pfiméreneé.
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Cast IV.
Zavérecna ustanoveni

Tento Eticky kodex byl projedndn a schvdlen na valné hromadé Asociace dne
24.4. 2019.

Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 24.4. 2019.

Ing. Jifi SINDELAR Ph.D. Petr HRUBY
predseda predstavenstva CASF v.r. predseda rady CASF v.r.
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