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Samoregulacni standard USF ¢. 02/2014: principy financniho poradenstvi

a zprostredkovani v oblasti sporeni a investic

Tento dokument predstavuje dobrovolny samoregulacni standard, ktery zosobriuje odborny nazor
USF na optimalni postupy pfi poskytovani sluzeb v dané oblasti. Clenové USF i neélenské spole¢nosti
se mohou k jeho dodrZovani samostatné prihlasit, pficemz tento fakt musi vyslovné uvést ve svych
informacnich materialech a ve svych komunikacnich prostredcich.

Tento standard predstavuje maximalni Uroven povinnosti odpovidajici praxi nejvétSich finanéné-
zprostiedkovatelskych spolecnosti a proto je pfi jeho aplikaci vidy nutno postupovat dle zasady
primérenosti. Kazdou konkrétni povinnost je nutno vidy dasledné aplikovat ve vztahu k velikosti
spolecnosti, sloZitosti jeji obchodni struktury a specifikim jejiho obchodniho modelu.

Spolecnost muzZe nékteré prvky tohoto standardu prevést na spolupracujici financni instituci, za
predpokladu splnéni profesnich pravidel pro outsourcing.

Datum schvaleni organy USF: 29.5.2014
Posledni aktualizace dne: 29.5.2014
Preambule

Tento samoregulacni standard stanovuje obecné principy finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi
ve vztahu k oblasti spofeni a investic'. Tento standard pokryvé zejména sluzby zalozené na proviznim
odménovani, jeho relevantni ¢asti jsou nicméné ucinné i pro jiné varianty sluzeb.

I. Obecné principy

(i) Financni zprostiedkovatel (FZ) pfi poskytovani svych sluzeb vidy usiluje o spokojenost a
dosazeni cil klienta. Pfi své Cinnosti se fidi vSemi zakonnymi, profesnimi a etickymi
principy, které tvofi nejvyssi standard pro danou €innost ve finan¢ni branzi.

(ii) FZ vidy bere pfi nadvrhu tfeseni pro klienta v Uvahu celé produktové portfolio, které ma ve
své nabidce. VyuZiva jednotlivé produkty v souladu s jejich konstrukci a ucelem vzdy tak,
aby maximalizoval v prvni fadé spokojenost klienta.

(iii) FZ vidy poskytuje klientovi sluzby na zadkladé nejnovéjsiho odborného poznani, pficemz
ovsem vzdy respektuje jeho prani a specifika. Zaroven bere v Uvahu a zohlednuje existujici
portfolio klienta a jeho nastaveni. FZ je pfipraven revidovat navriené teSeni v pfipadé
zmény klientovy Zivotni situace, tuto zménu je povinen pfimérené predvidat.

! Sporenim a investicemi se rozumi jakykoliv financni produkt (instrument, aktivum, feSeni), které ze své
podstaty umoziuje akumulaci kapitalu a jeho naslednou vyplatu.
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II.Individualizovana sluzba
(i) Jsou-li splnény alespon dvé z nasledujicich podminek, ma se vidy za to, Ze klientovi byla
poskytnuta individualizovana sluzba:
a. prvotni kontakt (osloveni) probéhlo z iniciativy FZ,
b. klientovi byl na zakladé aktivity FZ sjednan vice nez jeden slozity produkt
s investi¢nim rizikem, anebo platba do takového produktu tvofi z pohledu klienta
vyznamny naklad,
c. navrzeny/sjednany produkt (feseni) spotfebovavd vyznamnou Cast Cistého/
celkového bézného pfijmu klienta,
d. celkovd odména FZ z navrZeného feseni je v kontextu bézné odmény z daného typu
smlouvy (feseni) vyrazné nadprimérna.

(i) Jakakoliv individualizovana sluzba, kterou FZ vici klientovi ucini, musi splfiovat nasledujici
kritéria:
a. Optimalnost, z hlediska vynost, nakladq, rizik a pfipadné statni podpory.
b. Pfimérenost a vhodnost, z hlediska finan¢nich pomér( klienta, jeho znalosti/
zkusenosti, jeho rizikové-vynosového profilu a stanoveného ¢asového horizontu.
c. Udrzitelnost, z hlediska ocekavatelného vyvoje Zivotni situace klienta.
d. Diversifikace, z hlediska rizik, aktiv i produktd.

Jakékoliv produkty ¢i ukony (napf. zruseni stavajici smlouvy), které na zakladé doporuceni FZ
klient ucini, je nutno posuzovat jak izolované, tak v kontextu celého fesSeni (klientova
portfolia).

(iii) Je-li klientovi poskytovana sluzba zplsobem, pfi kterém muze tento nabyt dojmu, Ze je mu
poskytovano individualni doporuceni, je FZ povinen

a. zhlediska optimalnosti klientovi navrhnout produkt (feseni) s pfimérenymi naklady
pfi soucasném zvazeni dostupné statni podpory, v souladu s jeho rizikové-vynosovym
profilem a poZzadovanym c¢asovym horizontem;

b. zhlediska primérenosti navrhnout produkt (feseni), jehoz pravidelné (jednorazové)
platby jsou pfimérené cistému pfijmu (majetku) klienta — tuto skutecnost je FZ
povinen explicitné ovéfit u kazdého produktu (feSeni) s pravidelnou platbou
predstavujici vyznamnou ¢ast celkového bézného pfijmu (majetku) klienta;

c. zhlediska udrzitelnosti navrhnout produkt (feseni), jehoz prfimérenad cast bude
umozZiovat provadét Upravy (napf. snizeni platby, zlikvidnéni) v pfipadé zmény
financni situace klienta s minimalnim dopadem na vloZené prostiedky (netyka se
investi¢niho rizika) — FZ je povinen konstruovat reseni pro klienta tak, aby vytvofil
prostor pro caste€né Upravy v pfipadé zmény Zivotni situace klienta a aby
minimalizoval negativni dopady takovychto zmén na klienta;

d. zhlediska diversifikace navrhnout produkt (feSeni), které bude mit zabudovanu
prfimérenou diversifikaci rizik na vSech trovnich (provider, produkt, strategie, aktiva).

(iv) Neni-li FZ poskytnuto klientovi individualizovana sluzba, nadale plati obecné principy
zminénév ¢l. 1.
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II1. Proceduralni nalezitosti

Obecné principy

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Redeni (bez ohledu na fakt, zda se jednad ¢&i nejedna o individualizovanou sluzbu) je klientovi
prezentovano vidy srozumitelné, Uplné a se zvlastnim upozornénim na rizika a
pfedpoklady, na nichZ je ndvrh postaven. Klientovi jsou vidy prezentovany vsechny
informace duleZité pro posouzeni vyhodnosti daného feseni a je mu poskytnut pfiméreny
¢as na zvazeni kazdého jednotlivého bodu nabidky. Klicové informace jsou vidy poskytnuty
klientovi v dostateéném predstihu pisemné.

Uroveri komunikace s klientem musi FZ ptizpdsobit jeho znalostem, zkudenostem a
mentalni kapacité. Pfitom vychazi z toho, Ze kazda svépravna osoba ma rozum priimérného
Clovéka i schopnost uZivat jej s béZznou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni mdze v pravnim
styku dlivodné oéekavat.

PredloZeni obchodni nabidky/uzavieni produktu v ramci prvotni komunikace s klientem
(napf. na prvni schiizce) neni vhodné, nejedna-li se o jednoduchy produkt, ktery si zakaznik
explicitné vyzada.

Pokud klient pozaduje uzavreni produktu, u kterého si FZ musi byt védom jeho nevhodnosti
(nevyhodnosti), je povinen klienta pred uzavienim produktu na tento fakt zvlasté upozornit
a pisemné jej zaznamenat.

Individualizovana sluzba

(v)

(vi)

Je-li klientovi poskytovdna individualizovana sluzba, FZ by pfed navrzenim vlastniho feSeni
mél
a. vyhodnotit vSechny podstatné atributy klienta jakoZto ekonomicko-socidlni jednotky
(zejména financni cile, Zivotni situaci, vztah kriziku, ¢asovy horizont, znalosti a
zkuSenosti),
b. zahrnout tzv. nulovou variantu, tj. feSeni, kdy je stavajici portfolio klienta ponechdno
beze zmény a neni mu doporuceno uzavieni nového produktu,
c. vyhodnotit pfimérenou Siti relevantnich produktid ve své nabidce,
konstruovat prfiméreny pocet variant feseni.

Je-li klientovi poskytovana individualizovana sluzba, FZ by v ramci prezentace vlastniho
feSeni navic mél
a. predlozit varianty feseni jeho pozadavk( spliujici naleZitosti uvedené v cl. 2,
b. predloZit modelovy vypocet uplatiiovani poplatkl v ramci feSeni, zalozeny na
realistickych predpokladech a schvaleny compliance produktovych provider(
(v pfipadé, Ze existuje prislusny kalkuldator daného providera), s prokazatelnym
upozornénim, Ze ucelem je ukazat dopad poplatki a vZzadném pripadé
nereprezentovat ocCekdvanou nominalni koncovou hodnotu a/nebo jeji sloZzenou
anualizovanou vykonnost,
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c. odchyluje-li se néjaky parametr navrhovaného produktu (feseni) od obecné

ocekavatelného stavu (napf. pfedplacena uhrada nakladu), je FZ povinen explicitné
klienta na tento parametr upozornit a predloZit srovnani sodliSnou variantou
produktu, je-li tato dostupna a mozna.

Nasledny servis
(vii) FZ vynaklada primérené Usili poprodejni péci o klienta.

(viii) Je-li klient s realizovanym feSenim nespokojen, je mu FZ povinen poskytnout maximalni
soucinnost pfi jeho revizi.



