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Samoregulacni standard USF ¢. 01/2014: kontrolni systém spolecnosti financniho zprostfedkovani a poradenstvi

Tento materidl predstavuje dobrovolny samoregulacni standard, k jehoZ dodrZovani se spolec¢nosti sdruzené v USF zavazaly v rdmci svého clenstvi.
Nedodrzeni pravidel stanovenych v tomto standardu v konkrétnim pripadé nemusi samo o sobé znamenat jeho poruseni. O poruseni standardu a o mire
jeho zavainosti rozhoduje Eticka komise USF v fadném disciplinarnim Ffizeni. Pfihlaseni se k tomuto standardu nepfredstavuje vefejnopravni zavazek a
nemuze byt sankciovano v tomto smyslu.

Tento standard predstavuje maximalni Uroven povinnosti odpovidajici praxi nejvétSich financné-zprostredkovatelskych spolecnosti a proto je pfi jeho
aplikaci vZdy nutno postupovat dle zasady pfimérenosti. Kazdou konkrétni povinnost je nutno vidy disledné aplikovat ve vztahu k velikosti spoleénosti,
sloZitosti jeji obchodni struktury a specifikim jejiho obchodniho modelu.

Spolecnost mlze nékteré prvky tohoto standardu prevést na spolupracujici finanéni instituci, za pfedpokladu splnéni profesnich pravidel pro outsourcing.

Datum schvaleni organy USF: 29.5.2014

Datum ucinnosti: 1.1.2015

Posledni aktualizace dne: 29.5.2014
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Oblast

Opatreni

Popis

(i) Vnitfni predpisy

Smeérnice o vnitini kontrole

Smérnice o compliance

organizacni usporadani funkce vnitfni kontroly (kdo) véetné Cinnosti compliance a
za€lenéni compliance do systému vnitfni kontroly

popis vykonu — soucasti vnitfni kontroly (co, kdy, kde, jak, véetné (i) kontrolnich
mechanism a (ii) postupl pro kontrolni ¢innost)

zvlastni explicitni pravidla kontroly podfizenych financnich zprostfedkovatelt (FP),
predevsim dodrZovani pravidel jednani se zakazniky

jasné nastaveni formalnich informacnich a reportovacich systém( nejvyssSimu vedeni
(komu), véetné prip. systému whistle-blowing

popis krizovych scénafll a typizovanych incident( (co kdyz)

Samoregulacni dokumenty

zavedeni vlastniho Etického kodexu a Reklamacniho radu

(ii) Nezavisly atvar
kontroly

Zrizeni zvlastniho Utvaru
vnitfni kontroly

vyclenéni Utvaru compliance

vyclenéni dalSich pracovniku, ktefi maji v naplni prace vnitfni kontrolu nad ramec ¢innosti
compliance (mensi spolec¢nosti mozno v ramci compliance, ve vétsi spolecnosti samostatny
pracovnik/odd.)

Utvar compliance musi byt funkéné podrizen pfimo nejvyssimu vedeni — pfedstavenstvu
(nezavislost)

informacni a reportovaci systém nejvyssimu vedeni musi byt formalné jasné a
systematicky nastaven (pravidelné briefingy, vyro¢ni zprava o vnitni kontrole, scénare

v pfipadé mimoradnych udalosti atd.)

(iii) Management

Povéreni jednoho z ¢lent
vrcholového vedeni supervizi
nad compliance/kontrolni
funkci

tato osoba musi byt oddélena od fizeni obchodu a marketingu

zajistuje metodické fizeni funkce vnitfni kontroly a garantuje jeji nezavislost

pribézné vyhodnocuje vysledky kontrol, zajistuje tok informaci vici vrcholovému vedeni a
prezentuje vyrocni zpravu o vnitini kontrole

(iv) Obchodni sit

Smluvni a normativni
(smérnice) zakotveni
povinnosti ve vnitfni kontrole

zakotveni informacniho reportingu vici vedeni a povinnosti manazerG obchodni sité
podilet se na vnitfni kontrole (viz. dale)

Odpovédnost za sjednany
obchod

manazer na jakémkoliv stupni obchodni sité ruci za provize vyplacené jeho podfizenym
,pod stornem*, event. podléhajici nahradé skody
je vhodné toto ruceni zajistit zvlastnim instrumentem (napt. sménka, stornofond)

Prabézny systém vyplaty
nadlimitnich provizi

nadlimitni provize (napf. > dvojnasobek priméru u daného typu smlouvy) jsou vidy
vyplaceny vsem Urovnim obchodni struktury v reZimu pribézné vyplaty (délend provize)
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Oblast Opatreni Popis
e monitorovani nejméné nasledujicich ukazatell v redlném Case, od nejvyssich obchodnich
jednotek az po jednotlivce:
O mira storen
(i) Celkovy o mira stiznosti
monitoring obchodni Sledovani ukazatell kvality o mira rizikovych smluv
sité o mira neetickych smluv
O

preference nékterych obchodnich partner( a rizikovych typl kontrakt( (napf. bézné
placené Zivotni pojisténi)
o ajiné vyznamné ukazatele indikujici kvalitu ¢innosti.

(i) Kontrola na misté

Il. Vykon kontroly

Kontrola produkce nadfizenym

povinnost manazer( obchodnich jednotek (OV, OR, RR, ZR) pravidelné kontrolovat
nahodné vybrané vzorky obchodnich pfipad( své struktury

Pravidelné hloubkové kontroly
na pobockach

systém pravidelnych hloubkovych kontrol odborné péce a dodrzovani a znalosti predpist
na misté — v pobockach (dle schvdleného interniho planu kontrol)

zaméreni kontrol podle ukazatel( kvality a vysledkll ostatnich kontrol

vystupem jsou kontrolni protokoly, které vyhodnocuje vyroéni zprava kontrole

Mystery-shopping

systém nahodné skryté kontroly kvality sluzeb — mystery-shopping dostatecného vzorku
pracovnik

zacilovani na zdkladé ukazatel( kvality a vysledk(l ostatnich kontrol (problematické
pobocky/pracovnici)

Call centrum

ex-post ovérovani kvality sluzeb u zdkaznikd (call-centrum) — dostatec¢ného vzorku
zakaznikd
zacilovani na zakladé ukazatell kvality a pribéznych vysledk( ostatnich kontrol

(iii) Kontrola na
dalku

Znalosti a pusobnost
zprostredkovatell

kontrola FP a jinych relevantnich pracovnik( z hlediska
(i) pristupu k relevantnim vnitfnim dokumentdim vcetné vnitfnich predpist a
(i) jejich znalosti (pravidelné vzdélavani, testy atp.)"

Systém kontroly sjednanych
smiuv

Viz. dale.

(iv) Kontrola
sjednanych smluv

Formalni kontrola spravnosti

provadi se u vSech pfijatych smluv, ex ante pred predanim financ¢ni instituci
kontrola formdlnich naleZitosti smluv, a to zejména:
o spravné vyplnéni smlouvy, nutné podpisy a spravnd identifikace obou stran

! Vhodné zajistit ve viech pfipadech bez ohledu na velikost spoleénosti prostiednictvim compliance.
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o pfiloZeni povinnych pfiloh

o pfiloZeni a vyplnéni povinnych zaznam a dotaznik

o pfiloZzeni a vyplnéni financni analyzy, jednd-li se o komplexni feseni

e v pripadeé zjisténi formalnich nedostatk( — vraceni FP k doplnéni

o odmitnuti vyplnéni vyznamné ¢asti zaznamu/dotazniku automaticky zafazuje smlouvu
do reZzimu tzv. rizikovych smluv

o odmitnuti vyplnéni vyznamné casti FA automaticky zarazuje smlouvu do rezimu tzv.
rizikovych smluv

e provadi se u vSech pfijatych smluv, ex ante ¢i ex post po predani partnerovi
e kontrola kritérii, které mohou indikovat neetické jednani
e pfri prekroceni prahovych hodnot automaticky zafazeni smlouvy do reZzimu tzv. rizikové
smlouvy
e llustrativni pfiklady sledovanych kritérii*:
o vyse provizni odmény z dané smlouvy
o vySe mésicni platby
o nestandardni nastaveni smlouvy (doba trvani, pojistné ¢astky, inv. strategie, cilova
Castka apod.)
o (ne)soulad nastaveni jednotlivych parametrd smlouvy a pozadavk( klienta (doba trvani,
pojistné castky, inv. strategie, cilova castka apod.)
o viceetné smlouvy
o obecné jakékoliv dalsi kritérium, které zvySuje odménu (provizi) zprostfedkovatele a
mUze mit negativni vliv na uzitek klienta

Sledovani kli¢ovych kritérif

Hloubkova kontrola rizikovych | e provadi se automaticky u viech rizikovych smluv (viz. Rizikovd smlouva dale)
smluv e provadi se rovnéz u reprezentativniho vzorku ndhodné vybranych ne-rizikovych smluv

? llustrativni pfiklady nastaveni prahovych hodnot u jednotlivych kritérii (best practices): vyse provizni odmény z dané smlouvy > dvojnasobek priimérné provize ze smlouvy tohoto typu;
vySe mésicni platby (pojistného) > 2 500 K¢&; poj. smlouva s minimalnimi pojistnymi ¢astkami; doba trvani smlouvy > presahuje vék odchodu do dichodu klienta; vice sjednanych smluv
stejného druhu na jednu osobu klienta, rodinu atd.; nesoulad nastaveni smlouvy a vlastnosti klienta (napf. pojistnd smlouva s vysokym pojistnym sjednana bez odpovidajiciho poj. kryti,
agresivni investi¢ni strategie sjednana osobé blizko dlichodového véku apod.); vyse splatky uvéru > 30% deklarovaného celkového ptijmu klienta; cilova ¢astka SS > 0,5 mil. K¢.
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Opatieni Rizikova smlouva
Opavtrenl ve Zadost o vyjadreni FP k dané smlouvé, event. dopInéni dal$ich podkladd.
sméru k FP
Opatreni ve vy , ‘ o\ 1s Y .
sméru ke Ovéreni souladu nastaveni smlouvy a poZadavku klienta prostfednictvim telefonického kontaktu (call
klientovi centrum).
Opatreni ve fvrt oty o - . , , ‘
sméru k V obzvlast zdvaznych pripadech, zddost E).artnerow o pozavstaver‘n akce,ptace dané smlouvy (vZidy s ohledem na
partnerovi zajmy klienta, napt. u poj. kryti).
Provize Okamzity prechod na pribéznou vyplatu provize z dané smlouvy (pay as you go) nebo realizace jiného
opatreni se stejnym ucinkem
Kariéra Nezapocitani produkce z dané smlouvy do kariérniho systému.
Posouzeni Smlouvu neprodlené posoudi nezavisly analyticky vybor (zastupci analytického odd., compliance, vedeni
smlouvy spole¢nosti)
AV rozhodne, zda se jednd o
7avér - tzv. neetickou smlouvu (mj. dle pravidel danych Samoregula¢nim standardem €. 02/2014: principy
finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani v oblasti spofeni a investic) — viz. Neetickd smlouva dale
- standardni smlouvu (ndvrat do bézného rezimu zachazeni)
Opatreni Neetickd smlouva
Opatreni ve
sméru k FP )
Opatreni ve — . . . . , il VN Ly
sméru ke Zahajeni omluvné komunikace s klientem, pfistoupeni k okamzitému jednani o nahradé skody (kompenzace
. ) nakladu klienta).
klientovi
Opatreni ve
sméru k Oficidlni Zadost partnerovi o okamzité vypovézeni smlouvy.
partnerovi
Provize Okamzité zastaveni vyplaty provize z dané smlouvy; pokud jiz byla vyplacena, provedeni blokace tzv.
zadrzného z dalsich vyplat.
Kariéra Definitivni nezapocitani produkce z dané smlouvy do kariérniho systému.
Posouzeni Miru zdvaznosti provinéni zprostiedkovatele posoudi nezavisla eticka komise (zastupci compliance, vedeni

smlouvy

spolecnosti, obchodni sité a verejné autority) a navrhne sankci vedeni spolecnosti.
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Vedeni spolecnosti na ndvrh EK rozhodne o uloZeni sankce:
- opatieni k napravé
- financni sankce (pokuta, minimalné ve vysi provize, kterd by z neetické smlouvy byla vyplacena)
- kariérni sankce (odecet bodu z kariéry, minimalné ve vysi odpovidajici produkci z neetické smlouvy)
- ukonéeni smluvniho vztahu
V pfipadé uloZeni vyznamné sankce vzdy zafazeni daného FP do specifického ,,ochranného rezimu (priibézna
vyplata provizi, zvysené zadrzné apod.).




