Datova priloha k tiskové zprave

Struktura vyuzivanych produktl ukazuje, Ze pfiprava na stafi se v poslednich letech vyrazné
proménuje. NejCastéji vyuzivanou formou zistava doplitkové penzijni sporeni (DPS), které mezi
tfi hlavni nastroje zaradilo 83,3 % respondentl. Vyraznou roli vSak jiz hraji také pravidelné
investice do podilovych fondi a obdobnych investi€nich nastroju, které uvedlo 69,6 %
poradcu. DIP obsadil tfeti misto v pomysiném Zebficku. S odstupem nasleduji investice do
nemovitosti (27,2 %) a puvodni penzijni pfipojisténi (20 %). Pfimé investice do akcii vyuziva podle
zkusenosti poradcl 12,9 % klienta.

Data potvrzuji, Ze vedle tradi¢nich penzijnich produktd roste vyznam investi€né orientovanych
feSeni. Pfiprava na stafi se tak postupné pfesouva od pfevazné garantovanych forem sporeni k
dlouhodobému investovani, které pracuje s vy$Sim vynosovym potencialem i vy$Si mirou kolisani.
DIP dnes aktivné nabizi 84,3 % finanénich poradct, necelych 16 % jej do své nabidky
nezarazuje. Produkt se tak stal béZnou soucasti finan¢niho planovani. Distribuce je pfipravena,
rozhodujici zGstava mira informovanosti klientu.

Klienti DIP ¢asto neznaji nebo mu nerozumi

Z odpovédi vyplyva, Ze neznalost nebo nepochopeni zakladnich principt DIP je v praxi velmi Casté.
Vice nez polovina poradct (50,8 %) uvadi, Ze se s timto problémem setkava velmi €asto. DalSich
36,5 % Fika, Zze ob&as. To znamena, Ze celkem 87,3 % poradcti narazi na nedostate¢nou znalost
produktu u klientd pravidelné. Pouze 11,7 % respondentl uvadi, Ze se s neznalosti setkava
zfidka, a pouhé 1 % nikdy.

Jak casto se setkavate s tim, Ze klienti DIP neznaji nebo nerozumi jeho zakladnim
principim?
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Komunikaéni podpora je hodnocena prevazné negativné

Hodnoceni komunikacni podpory pfi zavedeni DIP do praxe ukazuje vyraznou pfevahu kritickych
postoji. Jako velmi dobrou ji oznacilo pouze 1,7 % respondentt a spiSe dobrou 7,3 %. Celkem
tedy pozitivné hodnoti komunikaci necelych 9 % poradct.

Naopak 32,5 % ji povazuje za spiSe Spatnou a 27,1 % za velmi Spatnou. Negativni hodnoceni
tak dosahuje témér 60 %. DalSich 31,4 % respondentu voli neutralni postoj. Rozlozeni odpovédi
naznacuje, Ze odborna vefejnost nevnima problém v samotné konstrukci produktu, ale spiSe v mife
a kvalité jeho vysvétlovani smérem k vefejnosti. Slabsi komunikace muze zpomalovat budovani
davéry a prenaset hlavni zatéz edukace na poradce v terénu.
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Hodnoceni komunikace statu pri zavedeni DIP do praxe
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Nejsnaze se DIP vysvétluje generaci v produktivnim véku

Vysledky ukazuji vyrazny generaéni rozdil v tom, komu je nejsnaz8i princip DIP vysvétlit.
Jednoznacné pfevazuje vékova skupina 27-44 let, kterou oznacilo 59,3 % respondentl. Tato
generace je zpravidla oteviengjSi investiCnim nastrojim, aktivné feSi dlouhodobé finanéni
planovani a zarovefi ma dostateCny Casovy horizont pro vyuziti vyhod produktu.

U klient ve véku 45—60 let uvedlo snadnégjsi vysvétleni 15,8 % poradcti, zatimco u mladsich do
26 let pouze 9,6 %. Skupinu nad 60 let oznacilo jen 0,4 % respondentt a 14,9 % poradci uvedlo,

vrw

ze narocnost vysvétlovani je stejna napii¢ vékovymi skupinami.

Do 26 let

27-44 let

45-60 let

Nad 60 let

Stejné narocné u vsech
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ZkusSenosti z terénu a oblasti, které by pomohly ke zvyseni zajmu o DIP

Z odpovédi financnich poradcl vyplyva, Zze dalSi rozvoj DIP nestoji primarné na zméné jeho
konstrukce, ale na tfech kli€ovych faktorech: systematické edukaci verejnosti, aktivnéjSim
zapojeni zaméstnavatelli a dlouhodobé stabilité pravidel.

NejCastéji poradci zmifuji nedostateCnou informovanost klientd. VétSina jednani zacina
vysveétlovanim zakladnich principt produktu, protoze klienti o DIP €asto slySi poprvé az pfi osobni
schuzce. Vyrazny prostor vidi respondenti v SirSi medialni kampani a jasné komunikaci statu
o budoucim vyvoji dichodového systému.

Druhym opakovanym tématem je role zaméstnavatell. Podle zkuSenosti z terénu fada firem DIP
nezna nebo jej administrativné nechce fesit a nadale preferuje vyhradné dopliikové penzijni
spofeni. Poradci proto navrhuji vétSi zapojeni zaméstnavatell a rovné postaveni DIP pfi
poskytovani zaméstnaneckych pFispévku.

Tietim daleZitym prvkem je diivéra ve stabilitu systému. Klienti asto vyjadfuji obavy z budoucich
legislativnich zmén, podminek vybéru prostfedkd nebo dafového rezimu. Cast poradcu proto
navrhuje vyssi danové limity, vétsi flexibilitu produktu nebo jasné garance dlouhodobé neménnosti
pravidel.

Pro dalSi informace kontaktujte:

Marie Millerova, medialni zastupce CASF
mobil: +420 737 258 194

e-mail: marie.millerova@benesgroup.cz
web: www.casfpz.cz

O CASF

Ceska asociace spoleénosti finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani (CASF) reprezentuije trh finanéniho poradenstvi pfi tvorbé nové
legislativy a regulace, zaroven vyviji vyznamnou samoregula¢ni a analytickou Cinnost. Jde o sdruzeni, které zastupuje vétSinu
finanénich poradct a zprostfedkovatelll v CR a je tak jedinym relevantnim reprezentantem tohoto odvétvi. V &ele Asociace stoji
predstavenstvo, kde jsou osobné ucastni nejvyznamnéjsi hraci trhu a dalsi vyznamné osobnosti. Strukturu Asociace dale tvofi rada a
odborné pracovni skupiny, ve kterych jsou zastoupeny vSechny ¢lenské spole¢nosti.

Clenské spoleénosti CASF: Allfin Pro Holding a.s., Broker Consulting, a.s., Broker Trust a.s., Bohemika a.s., Cleverty Invest s.r.o.,
Comfort servis Plzen s.r.o., DatalLife, s.r.o., eDO finance, a.s., Fingo s.r.o., FEDS s.r.o., Swiss Life Select a.s., Froglet, s.r.o., Generali
Ceska Distribuce a.s., In Investments a.s., INTERLIFE, s.r.o., JPL SERVIS, s.r.0., KAPITOL, a.s., KZ FINANCE, spol. sr.o., MONECO,
spol. sr. 0., M.S.QUATRO, s.r.o., NWD Finance, a.s., OVB Allfinanz, a.s., OK KLIENT a.s., Partners Financial Services a.s., Prosperity
Financial Services, a.s., RUBIKONFIN a.s., SMS finance a.s., SAB servis, s.r.o., ZFP Akademie, a.s. Pfidruzeni €lenové: Evropska
asociace finanéniho planovani Ceska republika, VECTOR Certifikace s.r.o., Vysoka $kola finan&ni a spravni, a.s.
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